Dolezité informacie pre obéanov a podnikatel’ov

platné od pondelka 29.06.2020

Vseobecne

Uradné hodiny Okresného uradudu sa od pondelka 29.06.2020 skracuju : Pondelok,
utorok, priatok od 8:00 h do 11:00 h, streda od 13.00 — 16.00 h. $tvrtok bude OU
pre verejenost’ zatvoreny.

Do budovy okresného uiradu bude umozZneny vstup len osobiam s dohodnutym
terminom na konkrétny ukon. Ini klienti do priestorov okresného uradu vpusteni
nebudu. Pocéas uradnych hodin okresného uiradu bude pre ob¢anov k dispozicii
len podatel’iia okresného tiradu.

Na useku okresnych uradov a §tatnych archivov

1.

Pre komunikdciu s uradmi vyuzivajte elektronické podania prostrednictvom
slovensko.sk - st podl'a § 6 ods. 2 zdkona ¢. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch sa
spravne poplatky pri vyuZiti elektronickych sluzieb znizuju o polovicu, najviac o 70
eur.

. Na uhradu spravnych poplatkov vyuZzivajte mobilnu aplikaciu

(https://www.posta.sk/subory/38936/prirucka-pre-mobilnu-aplikaciu-ekolok.pdf)
alebo virtualny eKolkomat (m.ekolky.gov.sk/Login.aspx)

. Odbory okresnych uradov budi docasne akceptovat aj podania realizované

prostrednictvom e-mailovej komunikacie bez zaruceného elektronického podpisu,
tieto, ale musia byt’ ¢o najskor doplnené aj v papierovej forme alebo prostrednictvom
elektronickej sluzby so zaruCenym elektronickym podpisom. Prilohy e-mailovych
podani je potrebné naskenovat’ spolu s potvrdenim o zaplateni spravneho poplatku
(QR kod). E-mailové schranky odborov st zverejnené.

. 'V pripade, Ze obfan nevyuziva elektronické sluzby $tatu a nemd zriadenu ani e-

mailovu schranku, svoje podania moZe realizovat’ prostrednictvom Slovenskej posty,
bez potreby navstevy tradu.

. Konzultacie sa vykondvaju spravidla telefonicky alebo prostrednictvom zverejnenych

e-mailovych schranok odborov okresnych uradov


https://www.posta.sk/subory/38936/prirucka-pre-mobilnu-aplikaciu-ekolok.pdf

6. V pripade nevyhnutnosti osobnej konzultacie alebo tkonu je mozné dohodnut’ si
presny Cas s konkrétnym turadnikom prostrednictvom zverejnenych kontaktov na
www.minv.sk

7. Pri navsteve okresného tradu striktne dodrzuje pokyny supervizora, resp. poveren¢ho
zamestnanca.

8. Zakazuje sa vstup rodicov s detmi do vSetkych klientskych pracovisk okrem
nevyhnutnych tkonov.

9. Zmeskanie zakonnej lehoty v désledku zavedenych mimoriadnych opatreni sa
nebude povazovat’ za porusSenie zakona, obfan ani podnikatel’ nebude za
nedodrzanie lehoty sankcionovany. Lehoty pre podavanie opravnych
prostriedkov zostavaju v platnosti a ich dodrZiavanie sa nad’alej vyZaduje.

10. Nedostavenie sa klienta v stanovenom termine pocas trvania mimoriadnej situdcie sa
nebude povazovat’ za porusenie povinnosti; nahradny termin je okresny trad povinny
urcit’ pisomne, a to listom, e-mailom alebo zaslanim do elektronickej schranky klienta.


http://www.minv.sk/

